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2023 年度 風險管理運作情形 

董事會報告日期：2023/12/26 

本公司風險管控分為三階段管控機制，最初管控機制為各事業單位，其必須負起最初風險察

覺、評估及管控的考量與防範之責。第二管控機制為各組織最高主管(處主管、事業群主管)

及總經理所主持之各項主管會議，除負責可能性之評估外，包含各種風險評估。最終管控機

制為稽核室、董事會及所附屬各委員會(審計委員會、薪酬委員會及公司治理暨提名委員

會)；透過稽核室之審查、督導及追蹤等，並由各委員會進行督導，提董事會審議以確保最終

之風險管理。 

一、 財務、帳務及流動性風險 

控管層級單位 運作情形 

各事業單位 

1. 由本公司財務處依據法令、政策及市場之變化，訂定各項策略、程序

與指標，定期分析及評估相關風險的變化狀況，並採取適當的因應措

施，以降低公司整體潛在的風險。 

2. 會計、財務的作業流程均依內控制度及相關辦法規定執行。 

各組織最高主管 
1. 本公司財務處主管定期與所轄財務會計人員討論財務資訊的正確性、

即時性。並且每月公告合併營收以及財務資訊。 

稽核室、董事會及所

附屬各委員會 

1. 稽核室 

1) 稽核室依據風險評估制定年度稽核查核計劃，並依計劃執行 

2) 每季於審計委員會及董事會中報告稽核查核結果，並追踪改善情形 

2. 董事會及審計委員會 

1) 審計委員會每季與會計師溝通經會計師核閱之財務報告， 

2) 年度審核經會計師查核之財務報告。 

3) 每季檢討稽核查核結果及改善情形 

4) 審計委員會督導年度稽核查核計畫之制定，呈董事會審核次一年度

稽核計劃。 

二、銷售及售後服務風險 

控管層級單位 運作情形 

各事業單位 
1. 由本公司由法務單位針對重要發展及銷售策略之法令遵循進行內部自

我查核，並據此採取適當的因應措施，以降低銷售面經營及法遵之風
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控管層級單位 運作情形 

險。 

2. 本公司為掌握公司銷售體系及作業風險，開發與風控事業群轄下設置

處理客戶意見反應之專責單位，針對可能發生或已發生的銷售品質風

險進行有效的控管與處理。 

2023/1/1-2023/11/30 客戶意見共計 1,673 件，結案率 97.3% 

(客戶意見數 1,673 件：表揚 1,456 件/客訴 48 件/建議 10 件/陳情

159 件) 

各組織最高主管 

1. 每月由業務事業群召開與各銷售通路負責主管之銷售相關會議，檢討

銷售策略以及掌握銷售市場狀況。 

稽核室、董事會及

所附屬各委員會 

1. 稽核室 

1) 稽核室依據風險評估制定年度稽核查核計劃，並依計劃執行 

銷售收款循環共計 12 個子項目的查核作業 

2) 每季於審計委員會及董事會中報告稽核查核結果，並追踪改善情

形 

2. 董事會及審計委員會 

1) 每季檢討稽核查核結果及改善情形 

2) 審計委員會督導年度稽核查核計畫之制定，呈董事會審核次一年

度稽核計劃 

三、策略及營運風險 

控管層級單位 運作情形 

各事業單位 

1. 策略長室負責公司整體國際與策略新事業發展與管理，而公司之營運

策略及風險均由經營團隊充份討論決議執行方案後，隨時管控發展狀

況，確保產品與服務符合公司之策略執行。 

2. 各事業群制訂營運計劃並依據執行。 

3. 作業流程均依內控制度及相關辦法規定執行。 
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控管層級單位 運作情形 

各組織最高主管 

1. 每月召開經營管理會議，由各事業單位之處級主管（含）以上參與，

由總經理主持。針對營運計劃達成狀況，績效追踪及分析檢討，並展

開因應策略。 

2. 2023 年成立「資訊安全暨個人資料保護委員會」，由公司治理主管擔

任召集人，成員為總經理、總稽核以及各事業群、處主管，精進集團

資安及個人資料保護管理運作。 

稽核室、董事會及

所附屬各委員會 

1. 稽核室 

1) 稽核室依據風險評估制定年度稽核查核計劃，並依計劃執行。 

2) 每季於審計委員會及董事會中報告稽核查核結果，並追踪改善情

形。 

2. 董事會及各功能性委員會 

1) 本年度共計召開審計委員會 8 次、薪酬委員會 5 次、公司治理暨

提名委員會 4 次。依各委員會之功能，執行相關業務之檢討與指

導年度審核經會計師查核之財務報告。 

2) 每季董事會由管理階層進行經營成果報告，董事並針對營運績效

達成情形給予指導，公司據以適時調整營運策略方向，以確保各

事業的經營策略符合營運目標與經營願景。 

3) 每季檢討稽核查核結果及改善情形。 

4) 審計委員會督導年度稽核查核計畫之制定，呈董事會審核次一年

度稽核計劃。 

 

 


